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Vystup — Skoleni méreni impaktu sluzeb

Termin konani: 22.6.2018

Organizace: SdruZeni Filia z.s., Kamenna ¢tvrt’ 122, 639 00 Brno
(socialné-terapeuticka dilna)

Zucastnéni: Pavla Panovska (metodicka)
Barbora Votavova (socialni pracovnik)
Martin Kaceriak, Be. (pracovnik v socialnich sluzbach)
Roman Dolezal (pracovnik v socialnich sluzbach)
Marie Jelinkova (pracovnik v socidlnich sluzbach)

Monika Hlobilova (pracovnik v socidlnich sluzbéch)

Poslanim socialné terapeutické dilny Kamenka je podpofit lidi s kombinovanym postizenim
(primarné psychiatrickym, sekundérné mentalnim, smyslovym ¢i télesnym positzenim) se
zachovanim ¢i nabytim zakladnich pracovnich navykti a dovednosti vychazejicich z
individualnich potieb.

Nasim cilem je zachovat a rozvijet manualni zru¢nost uzivatelti a poskytnout jim podporu a
pomoc pii ziskavani zakladnich pracovnich ndvykli a dovednosti. Sekundarné¢ pak takeé
podporovat uzivatele v ziskdni socidlnich dovednosti a schopnost komunikovat s druhymi
uzivateli ¢i pracovniky.

V ramci, jiz diive uskutecnéného, Skoleni méli nekteti z nasich pracovnikit moznost seznamit
se s nastroji k méfeni impaktu socialnich sluzeb, jakymi jsou Can, GAF, HONOs a jiné.
Myslime si, ze hodnotici metody vSeobecné, jsou pro nds dobrym ndstrojem, abychom si
uvédomili, jaké potieby uzivatel ma, v ¢em mu mizeme pomoci, na jaké sluzby nasmérovat,
v ¢em jsou jeho silné stranky nebo co se mu naopak nedafi a chtél by se to naucit nebo se
v tom zdokonalit. Jisté je to také dobra metoda pro uzivatele samotného, aby si uvédomil a
mél moznost zamyslet se, co ve svém Zzivoté potfebuje, co by se dalo zménit, posunout,
zlepsit, pro¢ se tfeba neciti Stastny. Zaroven, vzhledem k povaze a skladbé nasich uzivateld,
jsme dané metody byli nuceni ponékud poupravit a zjednodusit a vytvofit si vlastni dotazniky,
aby byly pro nase uzivatele srozumitelné. Nekteré z otazek pak pro nasi sluzbu nebyly zcela
relevantni, tudiZ nebylo tfeba na né znéat odpoved’.
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Jako socialni sluzba samoziejmé¢ dbame o to, aby se kvalita nami poskytovanych sluzeb
neustale zvySovala. Je pro nas dilezité, aby se u nds nasi klienti citili spokojeni a $t’astni a
hlavng, aby pro né nase sluzba byla pfinosna a posunula je v zivot¢ zase o krok dal.

Hodnoceni poskytované sluzby probiha nize popsanym zpiisobem:

Jednak sluzbu hodnoti samoziejmé sami uzivatelé, a to prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Ta probihaji dvakrat do roka, a uzivatelé zde odpovidaji na otazky, jak jsou spokojeni
se socialni sluzbou, co by, dle svého ndzoru, zménili ¢i udélali jinak, jaké je tizi zivotni
problémy, jaké jsou jejich potieby. Vysledky tohoto Setfeni pak spolecné probirame na
spole¢nych poradach a spolu s uzivateli pracujeme na mozném feseni jejich situace.

Dale pak samoziejmé zjistujeme celkovou spokojenost a tfeba i psychické rozpolozeni
uzivatele pribézné prostfednictvim rozhovoru a ¢tenim neverbalnich gest.

Také hodnotime praci s uzivateli v ramci individudlnich pland (dale IP). Jednd se napft. o
vyhodnoceni IP, vzdjemna spoluprace s uzivatelem apod. V zavére¢ném vyhodnoceni IP pak
pracovnik vyhodnoti, jak se uzivateli pfi plnéni IP dafilo, jakym smérem ho zvolena ¢innost
posunula, jaky méla dopad na jeho dalsi fungovani.

Také je u nés zfizend schranka diivéry, kam mohou uzivatelé¢ bud’ anonymné¢, ¢i jmenovite,
napsat své naméty, pfipominky, stiznosti. Pracovnici se poté sejdou, dohodnou se na feseni a
nasledné zajisti potiebnad opatfeni. Jsme otevieni konstruktivni kritice a jsme si védomi toho,
ze jsou veci €i oblasti, které by se daly vylepsit a zdokonalit.

Dale probiha také hodnoceni ze strany ptimych poskytovateld sluzby a to pribézné hodnoceni
a kontroly definovaného poslani, cili a zasad socidlni sluzby a osobnich cili uzivatele.
Takovéto Setfeni probihd 1x rofn€ vramci intervizniho setkani vSech pracovnikil, ktefi
zhodnoti uplynuly rok. Soucasti tohoto hodnoceni je 1 porovnani osobnich cili uzivatelt s cili
sluzby, zda se nerozchazeji a zda neni potieba piehodnotit cile sluzby.

Dany workshop nam poskytl cenné informace tykajici se métfeni impaktu sluzeb na naSe
uzivatele a toho, jakou metodiku bychom méli vyuzit a jak ji nastavit, abychom od svych
uzivateli ziskali co nejvice relevantnich informaci, které nam dopomohou ke kvalitnimu
poskytovani nasi sluzby. (abychom co nejjasnéji vyrozuméli, sjakymi problémy se nasi
uzivatelé setkavaji ¢i potykaji, jaké jsou jejich potieby ¢i cile, abychom pak na nich spolu
s nimi mohli zapracovat, popfipade jim nabidnout i jiné sluzby, pokud jejich potieby ptresahuji
rdmec naSich moznosti a kompetenci). Také nam poskytl cenné informace vSeobecného
charakteru, zaméfené na problémy, které se u nds, jako u poskytovatelii socidlni sluzby,
mohou objevit.

Nam pracovnikiim napi. hodné pomohlo oteviit t¢éma komunikace s rodinou. Tato oblast je
hodné citliva, pfinasi s sebou mnoha rizika, a ne vzdy je jednoduché komunikovat s rodinami
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naSich uzivatel. Dozvédé€li jsme se uziteCné informace, které si do ur¢it¢ miry clovek
uvédomuje i sam, ale neni na Skodu je zminit, pojmenovat, a popovidat si o nich vice do
hloubky a vice do této problematiky proniknout. Casto fesime dilema, zda-li mame viibec
pravo do rodiny zasahovat. Zda nemdme klienta podporovat v tom, aby se pokusil danou
situaci vyfesit sam bez naseho zdsahu. V ptipad¢ Ze dojde na spolecné setkani s rodinou (s
klientovym souhlasem), je dulezit¢ zachovat si nestrannost, nezneschopnit klienta a
vyslechnout si nazory vSech zucastnénych stran. Nasledné pak spole¢né dojit k nejlepSimu
feSeni, které bude nejvice v souladu s potfebami klienta.

Celkové jako organizace hodnotime cely uskute¢nény workshop pozitivné. Ziskané informace
nas, jako pracovniky, jisté¢ posunuli o krok dal a vétim, Ze ndm dopomohou k tomu, abychom
nasi sluzbu pro nase uzivatele jesté vice zefektivnili.

V ptiloze rovnéz zasildm vzory dotazniki. Jeden je vstupni dotaznik pro nového uzivatele,
ktery nastupuje do nasi sluzby. Ten druhy je pak dotaznik spokojenosti jiz stavajiciho
uzivatele, upraveny pro nasi cilovou skupinu.
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