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Implementacni facilitovany workshop k méreni impaktu sluzeb

Metodika vyhodnoceni dopadu
Bc. Jitka Navratilova
Diakonie CCE — stfedisko v Brné

Chranéné bydleni Ovecka

Nastin toho, jak bychom mohli v budoucnu méfit impakt sluzeb:

Vzhledem k tomu, Ze naSe organizace nespada do CDZ, bude naSe organizace
vyuzivat nastroje, které jiz pouzivame, ale vystupy z téchto nastrojii zpracujeme do
prehledné tabulky.

Jako nastroje pouzijeme cely pribéh sluzby od prvokontaktu po ukon&eni smlouvy
s klientem. Mivame také pravidelného hodnoceni IP planl 2 x ro¢né, takze se maze
hodnotit, jak byly IP plany uspésné.

Systém hodnoceni (prace s klientem):
Rozhovor s klientem

Zapisy ze schlzek

Zapisy z porad

Vyhodnoceni IP celé sluzby
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Zaméfit se muZeme na:

Jak dlouho trvalo, nez klient nastoupil z porfadnikd do sluzby
Jak se dafilo plnit IP plany

Kolik klientd pouziva sluzby v misté, kde Zziji

Kolik klientd ma aktivni vztah s rodinou, pfateli, sousedy, ..
Kolik klientd ma bézny pfistup k Iékarské pédi

Uspésnost kratkodobych cilG

Letos jsme také zacali pracovat s klienty na Protikrizovych planech, proto se mohou
hodnotit i tyto.
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