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PIAFA Vyskov, z. u., ma stanovena pravidla pro hodnoceni spokojenosti uzivatell
s poskytovanim sluZeb, v souladu s napliovanim Standardu kvality ¢. 15. Jednd se o
zjistovani spokojenosti s vysledkem sluzby — tj. s naplnénim individuadlniho planu sluzby, a
dale o spokojenost s celym pribéhem sluzby - procesem informovéani o sluzbg, nabidkou
sluzby, spolehlivosti sluzby, dostupnosti, kompetentnosti personalu, vérohodnosti a
komunikaci.

Spokojenost zjistujeme u vSech uzivatelt sluzby.

Podklady pro vedeni hodnoticiho rozhovoru s uzivatelem sluzby v pribéhu poskytovani
sluzby a pri jejim ukonéeni

Soubor okruhti otazek, které vyuziva klicovy pracovnik nebo socidlni pracovnik pfi
prubézném hodnoceni socialni sluzby nebo pfii jejim zdvérecném hodnoceni.

Okruhy otdzek slouzi k ovéfeni dostatecné informovanosti uzivatele o smyslu a pribehu
socialni sluzby, ovétuji také, zda se skutecné pracuje na tom, co si uzivatel preje, jaka byla
jeho predstava.

Jedna se o polostrukturovany scénai hodnoticiho rozhovoru s uzivatelem, ze kterého klicovy
nebo socialni pracovnik vychézi orientacné.

Pribézné hodnoceni:

- Znate jméno svého klicového pracovnika, tedy cloveka, ktery s Vami pracuje na
individudlnim pldnovani?

- Je sluzba planovana spole¢né, podle Vasich predstav, s kli¢Covym pracovnikem?

- Odpovida priib¢h a obsah aktivit socidlni sluzby Vasim pfedstavam?

- Vite, na koho se obratit se stiznosti a jakym zplisobem bude stiznost vytizena?

- Jste spokojen skomunikaci a pfistupem klicového pracovnika, popf. tymového
pracovnika béhem poskytovani socialni sluzby?

Zavérecné hodnoceni:

- Byl jste srozumitelné informovan o pravech a povinnostech, které plynou ze smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby?

- Byl jsem srozumitelné informovan o podobé socidlni sluzby v bezplatné formé, popt.
moznostech a podminkéch vyuziti fakultativnich ¢innosti?

- Byl jsem informovan o tom, Zze mohu nahliZzet do dokumentace vedené v souvislosti
s mym vyuzivanim socialni sluzby? Vyuzil jsem této moznosti?

- Jak bych zhodnotil respektujici ptistup klicového pracovnika k mym rozhodnutim a
moji vili?

- Projevil-li jsem z4jem, podporoval poskytovatel socidlni sluzby moje kontakty
s okolim, pomohl mi vyuzit dalsi instituce apod., coz celkové ptispélo k feSeni moji
socialni situace?

- Pomohla Vam Cerpana socialni sluzba dosdhnout stanovenych cila?

Jako podklad pro hodnoceni sluzby slouZzi také zapisy o pribéhu sluzby, zapisy z klientskych
porad, z intervizi, supervizi, atd.
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Organizace ma stanoveny ukazatele zjistovani naplnovani souladu poslani, cilti a zasad
sluzby s osobnimi cili uzivatelt sluzby:

e Kklient realizuje konkrétni kroky pro feSeni neptiznivé situace,
e podpora zvenci je postupné eliminovana,
e klient samostatn¢ zvlada ptfechodnou krizovou situaci (hleda feSeni bez podpory).

Ptitomnost ukazatell v cilech a celé dokumentaci vedené k poskytovani socialni sluzby
ovéiuje socidlni pracovnik sluzby, pravidelné 1x rocné€ po zavérecném shrnuti priabehu sluzby
klicovym pracovnikem.

PIAFA Vyskov, z. 4. do budoucna uvazuje o zavedeni, nékterych hodnoticich dotazniki
(GAF, Honos) pro zkvalitnéni hodnoceni poskytované sluzby a jejiho pribéhu a pro
efektivnéj$i hodnoceni dopadu sluzby.
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